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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Villalkozas az altala a www.clubdynamic.hu (www.clubdynamic.hu/webshop) domain alatt

tizemeltetett weboldalon elérheté webaruhdz (a tovabbiakban: Webaruhaz) utjan az altala

forgalmazott étrend-kiegészitd termékek iizletszerli értékesitését végzi.

A Villalkozds a Webaruhdzon keresztil az aldbbi, az étrend-kiegészitokrdl

37/2004.(IV.26.) ESzCsM rendelet (tovabbiakban: ESzCsM rendelet) 10. §-a alapjan a Nemzeti
Népegészségiigyi ¢s Gyogyszerészeti Kozpont részére bejelentett étrend-kiegészitd termékeket

értékesiti (a tovabbiakban: Termék, illetve Termékek):

magnéziumot, vitaminokat és nyomelemeket tartalmazo étrend-kiegészito tabletta
clearOrganic L-triptofant, utifi maghéjat, gliikomannant és molibdént tartalmazo
étrend-kiegészitd kapszula

T Notifikacids

Készitmény .
szam

blueOrganic
Z06ld tea- és spirulina platensis kivonatot és inulint tartalmazo étrend-kiegészito | 37797/2025
kapszula
phytoOrganic
Fekete afonya-, fekete ribizli-, zold tea-, gyombér-, bordkabogyo-, citromfii-,|37871/2025
mariatdvis- és csalangyokér kivonatot tartalmazé étrend-kiegészitd kapszula
vitaOrganic
oxyOrganic C-vitamint, sz0l6émag kivonatot, asztaxantint és rutint tartalmazo étrend-
kiegészito tabletta
multiOrganic Béta-gliikant, granatalma kivonatot, koenzim Q10-et, luteint, likopint, | 37873/2025

Az étrend-kiegészitd fogyasztasa nem helyettesiti a kiegyensulyozott, valtozatos, vegyes

étrendet és egészséges életmodot.
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Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatélya kiterjed minden olyan
tigyletre, amely a Vallalkozas és a Webaruhazon keresztiil megrendelést leadd személy (a
tovabbiakban: Vasarlé) kozott elektronikusan jon létre a Webaruhazon keresztiil.

Jelen ASZF alkalmazasa korében Vasarl alatt értendd valamennyi természetes és jogi személy,
valamint a jogi személyiséggel nem rendelkezd jogalany. A Vasarlé fogalma magédban
foglalhatja tovabba a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy fogyasztod fogalmat is.

Az Webaruhdzon keresztiil megkotott elektronikus szerzédés nem tekinthetd irasba foglalt
szerzOdésnek, igy az nem keriil iktatasra, és késObbiekben papir alapon nem hozzaférhetd, a
szerzOdés tartalma azonban a Vallalkozas altal a Vasarlonak kiildott elektronikus visszaigazolo
leveleinkbdl rekonstrualhato.

A szerzddés nyelve a magyar.

II. A SZERZODESKOTES MENETE, TELJESITES

1.

5.1

A Villalkozas a Webaruhazban a rendelés id6pontjaban érvényes vételarat a Termékek mellett
tinteti fel. A Webaruhazban feltiintetett arak brutté arak magyar forintban kifejezve és az
altalanos forgalmi adot tartalmazzak, azonban nem tartalmazzék a szallitasi koltséget. A vasarlas
sordn a Vasarlonak a kivalasztott szallitadsi modoktol fliggden a Vallalkozas altal visszaigazolt
vételarat és szallitasi koltséget kell kifizetnie, egyéb fizetési kotelezettsége nem keletkezik,
semmilyen mas dijat nem koteles megfizetni.

A Villalkozas fenntartja magénak a jogot a Termékek megjelenése és arazasa tekintetében a
Webaruhdzban valé megjelenités soran tortént hiba javitasara. Ilyen esetben a hiba felismerését,
illetve modositasat kovetden a Vallalkozas azonnal tajékoztatja a Vasarlot a helyes adatokrol. A
hiba javitasat kovetden a Vasarld6 megerdsitheti a megrendelést vagy megrendelésétdl koltség
nélkiil elallhat.

A Vallalkozds a Webdruhazban megvasarolhatdé Termékek lényeges tulajdonsagairdl,
jellemz6irol az érintett Termék termékoldalan torténd informéciok feltlintetésével ad
tajékoztatast, azokrol a Vasarld a megrendelésének leadasat megelzden tdjékozddhat. Minden
Termék mellett megtalalhaté a neve, brutté ara, kiszerelése, az esetleges kedvezmény, a
termékismertetd, a termékfoto.

Amennyiben Vasarlonak barmely Termékkel, annak mindségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban tobb informdaciora lenne sziiksége, ugy a
https://clubdynamic.hu/contact/ link alatt elérhetd kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil, illetve az
ott feltiintetett egyéb elérhetéségeken érdeklddhetnek. A Vallalkozads minden megkeresésre a
lehetd legrovidebb iddn beliil valaszol.

A Vasarlok megrendeléseiket a Villalkozés www.clubdynamic.hu
(www.clubdynamic.hu/webshop) domain alatt tizemeltetett webshopja hasznélataval rogzithetik.

A szerzodés elektronikus uton valo megkotéséhez sziikséges technikai lépések leirasarol az
alabbiakban tajékoztatjuk Vasarloinkat:

A megrendelési folyamat annak a Termék(ek)nek a kivalasztdsdval kezdddik, amelye(ke)t a
Vasarlo megvasarolni tervez és a ,,Kosarba” helyez. A Vasarlo a ,Kosar” tartalmat a


https://clubdynamic.hu/contact/
http://www.clubdynamic.hu/
http://www.clubdynamic.hu/webshop

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

kivalasztott Termékek végdsszegével egyiitt folyamatosan nyomon kdvetheti, barmikor
megtekintheti a ,,Kosar” ikonra kattintva.

A megvasarolni kivant Termék(ek) darabszdma szabadon bedllithatd. A ,,Torlés” ikon
hasznalataval a kosarba tett tétel kikeriil a kosarbdl. A kosar tartalmanak moddositasat kovetden
az adatok automatikusan frissiilnek.

A “Kosar” gomb megnyomasaval eljut a www.clubdynamic.hu/kosar link alatt elérhetd
“Kosar” feliiletre. A “Kosar” feliileten attekintheti, modosithatja a kosarban 1évé termékeket
vagy torolheti a teljes kosar tartalmat.

A vasarlasi folyamat a “Tovabb a pénztarhoz” gombbal folytathat6. A Vasarlo a ,,Pénztar”
feliileten adhatja meg a szerz6déskotéshez feltétleniil sziikséges alabbi adatait:

- Teljes név

- Szallitasi cim (orszag, varmegye, irdnyitdszam, varos, utca, hazszam, ajtoszam)

- Szamlazasi cim

- E-mail cim Amelyen a Véllalkozas értesitheti a Vasarlot rendelésének
allapotarol.

- Telefonszdm Amelyen a Vallalkozas a rendeléssel kapcsolatban a Vasarloval

felveheti a kapcsolatot.

A megrendelési folyamat soran, annak véglegesitése eldtt a Vasarlonak barmikor modja van
ellendrizni, és szlikség esetén barmikor javitani az adatbeviteli hibakat.

A Vasarlo a vasarlasi folyamat ezen szakaszan szallitasi modot valaszthat. A Webaruhdzban a
Vasarlo szamdra az az alabbi szallitdsi modok érhetdk el:

a)  MPL csomagkiildés a Vasarlo altal megadott cimre: ,,MPL Hazhozszallitas”

b)  GLS csomagkiildés a Vasarlo altal megadott cimre: ,,GLS Hazhozszallitas”

A megrendelés iddpontjaban hatalyos kiszallitasi dijakat a megrendelés folyamata soran a
Vallalkozas a honlapon jol lathatéoan feltiinteti, illetve a jelen ASZF I1./6. ,,Szallitasi
informaciok” pont alatt is rogziti.

A Vasarlo szamara a fizetési modok kozil jelenleg kizarolag a kiszallitast végz6 kozremiik6do
futarnal torténd utanvéttel torténd fizetésre van lehetdség készpénzzel vagy bankkartyaval.

A vésarlasi folyamat soran a ,,Pénztar” feliileten, a képernyd jobb oldalan lathat6 ,,Rendelés
Osszesitd” segitségével folyamatosan nyomon kdvetheti rendelésének aktudlis tartalmat,
végosszegét. A Vasarlonak a vésarldsi folyamat barmely fazisaban lehetdsége van, hogy az
egyes el6z0 meniipontokra visszalépjen, vagy vasarlasat megszakitsa. A megrendelés leadasa
utan a megrendelés tételeit, az atvételi és fizetési moédot mar nem modosithatja.

A vasarlas véglegesitése elétt a Vasarlonak el kell fogadnia a jelen ASZF rendelkezéseit,
valamint nyilatkoznia sziikséges az Adatkezelési tdjékoztatd megismerésérol és elfogadasarol,
az adatkezeléshez torténd hozzajarulasarél. Jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tajékoztatd
a Webaruhdz nyitooldalarol elérhetd, a szerzddéskotést megelézden hozzaférhetd ¢és
megismerhetd.

Mindezen folyamat végén, amennyiben az Osszes lényeges adat ismeretében ez a Vasarld
szandékaban all, fizetési kotelezettséggel jard megrendelést adhat le (szerzOdést kdthet) a
rendelését fogadd Vallalkozassal a ,,Megrendelés” gomb megnyomésaval. A megrendelés
leadasaval On kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von
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maga utan. A megrendelés leaddsa ugyanakkor 6nmagaban nem eredményezi a Vallalkozas és
a Vasarlo kozotti szerz6dés 1étrejottét, az a Vallalkozo visszaigazolasaval, annak tartalma
szerint jon létre.

5.10. A Viéllalkozas a Vésarlo altal a Webaruhdzon keresztiil, elektronikus ton leadott megrendelést,

annak beérkezését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 1 munkanapon beliil visszaigazolast
kiild a Vasarlo részére a megrendelése tudomasul vételérdl és feldolgozasarol a Vasarlo altal
megadott e-mail cimére kiildott iizenetben. A szerzddés a Villalkozas és a Vasarlo kozott ezen
visszaigazolas megkiildésével jon létre, amelyben a Vallalkozas megerdsiti, hogy a Vasarld
altal leadott megrendelést elfogadta.

5.11. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazold levél alapjan minden

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

koltséget tartalmaz. A Vallalkozas a szamviteli bizonylatot (szamlat) a felek kozotti szerzodés
teljesedésbe menését (megrendelt Termékek atvételét €s pénziigyi teljesitést) kovetd legkésdbb
8. napig kiildi meg elektronikusan a Vasarl6 altal a megrendelés soran megadott e-mail cimére.

Szallitasi informaciok

A Villalkozas rogziti, hogy a Webdruhazon keresztiil leadott megrendelések koziil kizarolag
Magyarorszag, valamint az Eurdpai Unid teriiletére kézbesitendd megrendeléseket tudja
teljesiteni. Ett6l eltéré megrendelési igény esetén a Vasarlo elektronikus uton fordulhat a
Villalkozashoz az Impresszumban megjeldlt elérhetéségeken .

A Vasarlo altal leadott megrendelések tekintetében a szallitdsi hatdridd a Vallalkozas
visszaigazolasat kovetden az alabbiak szerint alakulnak:

a) Magyarorszag teriiletén torténd kézbesités esetében: 5 munkanap;

b) az Eurdpai Unid teriiletére torténd kézbesités esetében: 10 munkanap.

A webaruhdz utjan barmilyen végosszegli megrendelés leadhatd, nincs minimalis rendelési
Osszeg. A szallitasi dij kosarértéktdl fliggetleniil, a valasztott szallitdsi modtol fliggden keriil
felszamitasra.

A Webaruhazban a Vésarlo szadmara az az alabbi szallitdsi modok érhetdk el:
a)  MPL csomagkiildés a Vasarlo altal megadott cimre: ,,MPL Hazhozszallitas”
b)  GLS csomagkiildés a Vasarlo altal megadott cimre: ,,GLS Hazhozszallitas”

A 11./6.4./a) pontban felsorolt kézbesités a Magyar Posta Zrt. mint kozremiikodo bevonasaval
valosul meg. A Magyar Posta Zrt. MPL szolgaltatasat sajat Altalanos Szerzédési Feltételei
szerint nyujtja, amely az alabbi linken érhetd el:
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF _ASZF02_ Termeklapok.pdf

A Magyar Posta Zrt. altal alkalmazott dijszabas:

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara keézbesitve: brutto 1040 Ft/db.
Haznal torténo keézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutto 2090 Ft/db.

Haznal torteno keézbesites eseten: 10-20 kg-ig brutto 3140 Ft/db.

Haznal torteno kézbesiteés eseten: 20-40 kg-ig brutto 6300 Ft/db.

A 11./6.4./b) pontban felsorolt kézbesités a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft. mint kozremiikodé bevonasaval valésul meg. A GLS Hungary Kft. a
szolgaltatasat sajat Altalanos Szerzodési Feltételei, Szallitasi Feltételei szerint nyuijtja,
amelyekrdl a Vasarld az aldbbi linken tajékozodhat: https://gls-group.com/HU/hu/home/
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6.7.

6.8.

A GLS Hungary Kft.-vel torténd kiszallitds esetén felszamitasra keriild szallitasi dij: brutto
1.990,- Ft/csomag

A GLS Hungary Kft. kézremiikodé elérhet6ségei az aldbbi linken talalhatok: https:/gls-
group.com/HU/hu/kontakt/elerhetoseg/

A Termékek atvételénél a Vasarlo koteles a csomag, illetdleg a csomagolasok sértetlenségét, a
Termékek szamat ellendrizni, és a tapasztalt hidnyossagot az atvételi jegyzokdnyvben
feltlintetni. — az atvételt kdvetden a vevd nem hivatkozhat a csomagok sériilésére vagy hianyzo
csomagra.

Amennyiben a Vasarlo a megrendelt Termékeket azok megrendelése, a megrendelés
Vallalkozas altali visszaigazolasa ¢és hataridoben torténd leszallitasa esetében barmely okbol
nem veszi at (ideértve azt is, ha a kézbesités a vételar ¢és a szallitasi dij Vasarlo altali
maradéktalan kiegyenlitésének elmaraddsa miatt hiasul meg, vagy a Vasarlo a szallitasi cimen
nem taldlhat6 vagy nem elérhetd), abban az esetben a Vallalkozas jogosult a szerzédéstol —
péthataridé tiizése vagy érdekmulas bizonyitasa nélkiil — egyoldalu nyilatkozattal elallni.

III. ELALLAS

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) szerinti fogyasztd részére torténd értékesitésre
a fogyasztonak mindsiilé Vasarlot indokolas nélkiil elallasi jog illeti meg az aldbbiak szerint.

A fogyasztd Vasarlo jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

- aterméknek,

- tobb termék szolgéltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

- tobb tételbdl vagy darabbdl 4llo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

- ha a terméket meghatdrozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil a szerzédéstol indokolas
nélkiil elallni.

A fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvétele kozotti iddszakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Amennyiben a Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, ugy e szdndékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) a Vallalkozas
jelen ASZF-ben meghatéarozott postai cimére vagy elektronikus levélcimére. Ebbél a célbél a
Vasarlo felhasznalhatja a jelen ASZF 1. szamu mellékletében mellékelt eldlldsi/felmonddsi
nyilatkozat-mintdt is.

A Vasarlo hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta eldtt elkiildi
elallasi nyilatkozatat.

Amennyiben a Vasarlo a szerzddéstdl elall, haladéktalanul, de legkésdbb a megkiildott elallasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill a Véllalkoz6 visszatériti a Vasarlo altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is. A Vallalkozéas a
visszatéritést az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez0 fizetési mddon teljesiti,
kivéve, ha a Vasarlo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
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10.

1.

A visszatérités kifizetését a Vallalkozas visszatarthatja, amig vissza nem kapta az elallassal
érintett terméket, vagy a Vasarlo hitelt érdemlden nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd
kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A Vasarlo koteles a Vallalkozas részére a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A
hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte eldtt a terméket postara adja, illetve
atadja a futarnak a terméket.

Amennyiben a Vasarlo a terméket Vallalkozasnak visszakiildi, gy a Termék szallitasra
alkalmas csomagolasarol a Vasarlo koteles gondoskodni, a nem megfeleld csomagolasbol
eredo, a szallitas soran bekdvetkezd karokért a Vallalkozas feleldsséget nem vallal. Utanvéttel
terhelt kiildeményeket a Véllalkozas nem vesz at.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Vasarlo viseli. Az elallassal érintett termék
visszakiildési koltségén kiviil az elallas kapcsan a Vasarlot semmilyen mas koltség nem terheli.

A Vasarlo kizarolag akkor vonhatd feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megéllapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kdvetkezett be.

A Villalkozas kifejezetten rogziti, hogy a Webaruhazban kaphaté Termékek olyan zart
csomagolasu termékeknek mindsiilnek, amelyek tekintetében 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja alapjan — egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontast kovetéen — nem gyakorolhatja elallasi jogat, azok nem
kiildheték vissza. Fentieknek megfelelden az étrend-kiegészitd Termékeket esak bontatlan
csomagolasban van lehetosége visszakiildeni.

IV. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Kellékszavatossag

A Vasarlo a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szabalyai szerint.

A Vasarl6 — valasztasa szerint— az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a) Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

b) Haa Vasarlo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a Vallalkozas koltségére a Vasarlo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs0 esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarl¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Véllalkozas adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. A Vasarlo ugyanakkor a szerzddés
teljesitésétd]l szamitott kettd éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

A Vasarlo a Vallalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Termékszavatossag

A Vallalkozas éltal a jelen ASZF keretében értékesitett Termék hibaja esetén a fogyasztonak
mindsiild Vasarld — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belill érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo kizardlag a Termék gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja

A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

Jotallas

Tekintettel arra, hogy a kotelezd jotallas csak az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamt mellékletében megjeldlt
termékekre, és azok esetében is csak 10.000,- Ft, azaz Tizezer forint bruttd vételar felett és a
jogszabalyban rogzitett korlatozasok mellett 4ll fenn, és a Vallalkozas ezt meghalad6an jotallast
nem vallal a Webdruhdz utjan értékesitésre keriild termékek tekintetében, igy a Vasarlot jotallas
csak az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet 1. szdmu mellékletében megjelolt termékekre, és azok esetében is csak
10.000,- Ft, azaz Tizezer forint bruttd vételar felett és a jogszabalyban rogzitett korlatozasok
mellett illeti meg. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolod
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott termékek esetében a jotallas
id6tartama legalabb egy év.

A Vallalkozas rogziti tovabba, hogy a jelen ASZF I./1. pontjaban rogzitett étrend-kiegészito
Termékek nem tartoznak a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet hatélya ala.

A fenti esetben a Vasarlo — valasztdsa szerint— jotallasi igényként a kellékszavatossagi
igényekkel azonos igényeket érvényesitheti.



3.3. A Villalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

3.4. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan a Vasarlé nem érvényesithet.

V. PANASZKEZELES, VITARENDEZES

1. A Vasarlo és a Vallalkozas kozotti vitas kérdések rendezése
A Vasarl6 a megrendelt termékekkel, illetve a Vallalkozas tevekenységevel kapesolatban panaszt
terjeszthet eld a Véllalkozasnal a Vallalkozas jelen ASZF Impresszumaban megjeldlt elérhetdségein.

A Villalkozas iigyfélszolgalatanak elérhetosége:

Hétf6 — péntek: 08.00-16.00 oraig

Telefon: +36 (70) 676 4647

E-mail: info@dynamictrade.hu, rendeles@dynamictrade.hu

1.1. Szobeli panasz

1.1.1. A Vallalkozas a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal kivizsgélja és
orvosolja. Amennyiben a Vallalkozasnak nincs lehetdsége arra, hogy a szoébeli panaszt
azonnal kivizsgélja és orvosolja, akkor jegyzokonyvet vesz fel és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el

1.1.2. A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a Vallalkozas a jegyz6konyv masolati példanyat a vevonek legkésdbb az érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildi.

1.2. Trasbeli panasz

1.2.1. A Véllalkozas — az azonnal orvoslasra nem keriilt panaszt — egyedi azonositdval latja el a panasz
azonosithatdsaga érdekében.

1.2.2. A Vallalkozas a panaszt haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil kivizsgalja. A Vallalkozas
a panasz kivizsgalasanak eredményét irasban kozli a Vasarloval a panasz megtételét kovetd
legfeljebb 30 napon beliil. A 30 napos hatarid6t a Vallalkozas megtartottnak tekinti,
amennyiben az irasbeli valasz megkiildése a panasz megtételétél szadmitott 30. napon
megtorténik.

1.2.3. Amennyiben a Vasarld panasza elutasitasra keriil, a Véllalkozas az elutasitds indokarol
tajékoztatja a vevot.

1.2.4. A Villalkozas a szobeli panaszrol felvett jegyz6konyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a
panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellendrzd hatdsag felhivasara bemutatni.

1.3. A fogyasztokat megilleté tovabbi vitarendezési lehetéségek

A fogyasztd panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet az alabbiak szerint:
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1.3.1. Panasztételi lehetoség a fogyasztovédelmi hatosagnal

A fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A Fgytv. 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a kormédnyhivatal jar el. A fogyasztovédelmi
hatésag eljarasa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil

megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A fogyasztovédelmi hatdsadgok elérhetdségei:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: +36 (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefon: +36 (76) 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefon: +36 (72) 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
Telefon: +36 (66) 546-150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefon: +36 (46) 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rékoczi tér 1.

Telefon: +36 (62) 680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Telefon: +36 (22) 501-751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyor, Tirr Istvan u. 7..

Telefon: +36 (96) 795-950

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdua-Bihar Viarmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
Telefon: +36 (52) 533-924

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Telefon: +36 (36) 515-469

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.
Telefon: +36 (56) 795-165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Virmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.

Telefon: +36 (34) 309-303

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg u. 2.
Telefon: +36 (32) 511-116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefon: +36 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhéza, Hatzel tér 10.
Telefon: +36 (42) 500-694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu




Tolna Virmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefon: +36 (74) 795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefon: +36 (94) 505-220

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 (88) 550-510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Virmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.
Telefon: +36 (92) 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

1.3.2. Békélteto testiilethez fordulas lehetésége

A fogyasztonak panasza elutasitdsa esetén lehetdsége van a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd a Vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A regionalisan illetékes békéltetd testiiletek elérhetdségei:

Békélteto testiilet neve

Iletékességi teriilet

Elérhetdség

Budapesti Békélteto Testiilet

Budapest

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1.
em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefon: +36 (1) 488 21 31

Fax: +36 (1) 488 21 86

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto
Testiilet

Baranya varmegye,
Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Székhelye: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: + 36 (72) 507-154; +36 (20) 283-3422
Fax: +36 (72) 507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei
Békélteto Testiilet

Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye,
Heves varmegye,
Nograd varmegye

Székhelye: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefon: +36 (46) 501-090, 105-6s mellék (Gj
iigyek); +36 (46) 501-871 (folyamatban 1év6
ugyek)

Fax: +36 (46) 501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békélteto Testiilet

Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad

Székhelye: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36 (62) 554-250, 118-as mellék
Fax: +36 (62) 426-149

varmegye E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Fejér varmegye, Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
Komarom-Esztergom | 4-6.
varmegye, Telefon: +36 (22) 510-310

Veszprém varmegye

Fax: +36 (22) 510-312
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Virmegyei
Békélteto Testiilet

Gy6r-Moson-Sopron
varmegye,
Vas varmegye,
Zala varmegye

Székhelye: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A
Telefon: +36 (96) 520 217

Fax: +36 (96) 520-291

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6
Testiilet

Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Székhelye: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-
15.

Telefon: +36 (52) 500-710, +36 (52) 500-745
Fax: +36 (52) 500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
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Pest Varmegyei Békélteto Testiilet Pest varmegye Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
IV.em. 2. ajtéd

Telefon: +36 (1) 269-0703

Fax: +36 (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul, amely kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani. A békéltetd testiilet a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili,
hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjdn online forméban tartja meg,
kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatas tartasat kéri.

Egyezség hidnyaban a békélteto testiilet az ligy érdemében kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha
a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kdotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalakor — nem
haladja meg a kétszazezer forintot (kotelezd alavetés).

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazé hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek terhére a
tanacs az lgyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének elutasitisa esetén a felek viselik a sajat
koltségiiket.

A Villalkozds a hatdrozattal jovahagyott egyezség ¢és a kotelezést tartalmazo hatarozat
végrehajtasarol vagy az ajanlasban foglaltak kovetésének teljesitésérol értesiti a békéltetd testiiletet a
hatérozatban vagy ajanlasban foglalt hatarid6 lejartat kovetd tizendt napon beliil.

A Villalkozés az Fgytv. 36/C. § (1) bekezdés szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
A Vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmitkodési kotelezettség terheli.
VI. VEGYES RENDELKEZESEK

1. A Webaruhizon keresztiili megrendelésével a Vasarlé jelen Altalanos Szerzodési Feltételeket
tudomasul veszi és magéra nézve is kotelezonek fogadja el.

2. A Villalkozas rogziti, hogy nem tagja szakmai kamaranak, tovabba nem 4ll a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. toérvény
szerinti semmilyen magatartasi kodex hatalya alatt.

3. A Villalkozas jogosult jelen ASZF-t barmikor, egyoldalian modositani. A modositott ASZF a
Webaruhdz honlapjan valo kozzététel napjan 1ép hatalyba. A modositott rendelkezések a hatalyba
1épést kdvetden leadott megrendelésekre alkalmazandoak.

4. Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, hatélytalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, hatalyat és érvényesithetdségét nem érinti.

5. Amennyiben a Vallalkozas a jelen ASZF alapjan 6t megilletd valamely jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondésnak. A Vallalkozés
barmilyen jogrol torténd lemondésa csak az erre vonatkozdé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
¢s az adott egyedi helyzetre vagy alkalomra érvényes.

6. Adatkezelés: A Villalkozas az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének
(GDPR), valamint az informécios onrendelkezési jogrol és adatvédelemrdl szol6 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek valdo megfelelés korében a jelen szerzddéses jogviszonnyal
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Osszefliggésben megvaldsitott adatkezelésére vonatkozo részletes szabalyokat és tajékoztatast a
jelen ASZF mellékletét képezd, valamint Webdruhaz honlapjan is kozzétett Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza.

Jelen ASZF-ben szabalyozott jogviszonyra a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény, valamint a fogyaszt6 €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyair6l szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgdltatasara és digitdlis szolgéltatdsok nyujtasara irdnyuld
szerzddések részletes szabalyairdl szold 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezései
iranyadok. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre iranyadok tovabba az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény, valamint a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.
évi CLV. torvény rendelkezései.

Dynamic Trade Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Képviseli: Dénes Pal tigyvezetd



1. szamu melléklet

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta

(csak a szerz6déstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Dynamic Trade Korlatolt Felelosségu Tarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Soroksari ut 3. A. ép. 2. em. 1.1. ajtod
E-mail: rendeles@dynamictrade.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulod szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotes idopontja/atvéte] iIdOPONLIA: .....ccvieeiiiiiieiiieiieie et
FOGYASZEO(K) NEVE: ..eeiiniieiie ettt et ettt e st e et e et e e bt e s saeebeesabeenbeessbesnseennseens
FOGYASZEO(K) CIME: ..eeiiiieiiieiieee ettt ettt ettt e et e st e e sbeessaeeseeenseesbeassnesnseennseans
Kelt: oo

A fogyaszto(k) alairdsa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
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